ENCUESTA DE SATISF,ACCIC')N DE INGRESO A
CERTIFICACION DE HOSPITALES

AUN QUEDAN LUGARES
iTE ESPERAMOS ESTE SABADO!

REALIZO: Eladio Rodriguez Barrera



GENERO

B HOMBRES
® MUJERES




RANGO DE EDAD

W 25-30 ANOS
W 31-35 ANOS
36-40 ANOS
41-45 ANOS

®46-50 ANOS
m,+ DE 51 ANOS




PROFESION

B ADMINISTRACION

® ENFERMERIA
INGENIERIA
QUIMICO
FARMACEUTICO

B ARQUITECTO

B VERIFICADOR SANITARIO




LUGAR DE RESIDENCIA

m COZUMEL

B CANCUN
CAMPECHE
CARMEN

H|ZAMAL

B CHETUMAL

B MERIDA



NIVEL DE ESTUDIOS

BTECNICO

H LICENCIATURA
MAESTRIA
ESPECIALIDAD




ESTADO CIVIL

B CASADO
m SOLTERO




BENO

1 HJO
2 HIJOS
3 HIJOS




¢A CURSADO ALGUN DIPLMADO?




;HABIA OIDO HABLAR DE EP DE MEXICO?




MEDIO INFORMATIVO

m CARTEL

B FACEBOOK
RECOMENDACION
CARTEL + FACEBOOK

m CARTEL + RECOMENDACION

® CARTEL+ GOOGLE




¢OBSERVO ALGUN CARTE EN SU TRABAJO?




TIEMPO DE ESPERA PARA RECIBIR INFORMACION

B MENOS DE 6 HORAS

® MENOS DE 12 HORAS
MENQOS DE 24 HORAS
MENOS DE 2 DIAS

B NUNCA LARECIBIO




INTERES EN DIPLOMAD &5S5T0S Y FINANZAS HOSPITALARIAS

m DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS
REGULACION SANITARIA
GERENCIA HOSPITALARIA

B DISENO Y CONSTRUCCION DE
HOSPITALES

H SALUD PUBLICA

m MEDICINA DEL DEPORTE

B MEDICINA MAYA

m ATENCION AL CLIENTE

B PROYECTOS DE MEJORA

B ENFERMERIA GERIATRICA




